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eComment comes to Sacramento 
Constituents can now comment on upcoming agenda items via our 
website  using  eComment.    To  leave  a  comment  users  click  on 
eComment on our agenda page, select the item they wish to com‐
ment on,  indicate a position, and  submit  their written comment.  
eComment  is  available  at  the  time  the  agenda  is  published  and 
then closes at 12:00 pm on the day of the meeting. Comments are 
exported into a report, sorted by agenda item. 
 

eComment Supports the City’s Green Initatives 
eComment reduces fuel emissions, traffic congestion, parking and 
other environmental  side effects  associated with  travel  to public 
meetings. Additionally eComment will  support our digital agenda 
sustainability efforts as the eComment report will be  published to 
the  agenda  package  eRoom  and  become  part  of  the  permanent 
record.  
 

eComment Improves Meeting Participation 
Due  to work,  school,  and  family  commitments    constituents  are 
not always  able  to attend City Council meetings. The eComment 
solution  provides  constituents  an  opportunity  for  participation  
when  they can not be at a City Council meeting  in person. Using 
eComment allows any person, any where to  leave a comment on 
an agenda item via the internet. 
 

eComment is Transparent Government 
eComment  is  also  a  valuable  tool  for  staff.  Significant  staff  time 
saving  can  be  realized  by  encouraging  constituents  to  post  their 
comments using eComment as opposed to sending emails or leav‐
ing phone messages with City staff. Having a central repository for 
comments ensure that the Council and City staff are in compliance 
with  the Brown Act by having a  transparent, predictable process 
for managing  public  comment  that  occurs  outside  the    council 
chamber. 
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Getting Started with 
eComment 

  

Users  will  go  to  the 

webpage,  just as they do 

now  to view  the agenda, 

and select eComment. 

 

 

 

Users  are  prompted  to 

enter  their  personal 

information,  which  is 

o p t i o n a l .   T h i s 

information  is  kept  as 

part  of  the  record,  but 

only  a  users  name  is 

listed  on  the  eComment 

report.  Users  then  click 

save  and  the  agenda  is 

displayed. 
 

Users  scroll  through  the 

agenda  and  click  Com‐

ment  on  the  item  that 

they  wish  to  leave  re‐

marks.  Users  may  only 

comment on one  item at 

a  time.  However,  they 

can  go  back  and  select 

additional items and may 

comment  as many  times 

as they like. 
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Once  an  item  is  selected 

the user will be  shown a 

text box  and will  type  in 

their remarks.  

Users  also  may  click  to 

show  their  position 

(support, oppose, or neu‐

tral) 

To  protect  eComment 

from  spammers,  users 

must  enter  the  code 

words  they  see  at  the 

bottom of the screen. 

 

 

 

After  users  click  submit 

the  congratulations 

screen assures users that 

their  comments  been 

received.  Users  may  go 

back  to  the  agenda  or 

chose  to  comment  on 

another item.  

 

eComment  will  close  at 

12:00  pm  on  the  day  of 

the meeting. A  report of 

the  information  will  be 

published  to  agenda 

package  eRoom  and  the 

internet.  If  given  the 

user’s  name  and  council 

district is displayed. 
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